
سرپرستار عمومي  چك ليست  ١٤٠٢تاريخ بازنگري :   

  

 

 
 

 تاريخ بازديد: بيمارستان:

  ارزياب:  بخش:

  (انضباط اداري)  ررات ـقـن و م  ـيـوانـق نمره پايش اول  پايش دوم 
 1  ورود و خروج به موقع در شيفت كاري 2  
  

2 
باس  آراستگي، ل ( كاركنانستفاده از پوشش مناسب مطابق با منشور پوشش و رفتار حرفه اي  ا

 (مشاهده)) ناخن  لاك  - تلاآعدم استفاده از زيور - فرم مناسب
2 

  

2 

ي ( رعايت مقررات اداري، ضوابط كاري كادر پرستاركرد، رفتار شغلي و اخلاقي  عملنظارت بر
و  (مشاهده  سالانه  ارزشيابي  در  ...تاثير  و  شناسايي  اتيكت  كاركنان،  پوشش  اخلاقي،  و 

  مستندات)
3  

  
2 

تسلط و اشراف بر سلسله مراتب اداري و سازماني (پيگيري درخواست ها و بيان مشكلات بر 
 اساس اولويت سازماني و..) 

4 

     ياخلاق حرفه ا 
  

3 
توانايي دريافت يا درك پيامهاي (مددجويان و همراهان  و معرفي خود به  برقراري ارتباط موثر

 )دهي به هيجانات  نظم  – ارتباط  در  قاطعيت   –مهارت گوش دادن    -ميلا مي وغير كلاك
5 

  
2 

مليت،  جنسيت،  به  توجه  بدون  مددجويان  به  خدمات  ارائه  در  عدالت  و   رعايت  نژاد 
 (مصاحبه با مددجو)مذهب

6 

  

3 

مي  لا توانايي دريافت يا درك پيامهاي ك: پرسنل تحت سرپرستي مانندرقراري ارتباط موثر با  ب
هيجانات و...(مصاحبه با   به  دهي نظم   –   ارتباط در  قاطعيت  –مهارت گوش دادن   - مي لاوغير ك

 همكاران)
7 

 8 برقراري حسن تفاهم، هماهنگي و همكاري بين كاركنان واحد مربوطه و ساير واحدها  2  
 9 (مصاحبه با همكاران)   وحفظ اسرار آناني همكاران  خصوص  م يوجه به حرت 2  
 10 (مصاحبه با همكاران و مددجو)  وحفظ اسرار آنان  انيمددجوي  خصوص  م يوجه به حرت 2  
 11 ي(مصاحبه با همكاران) كار  يها   فتيش  يزيانصاف و عدالت در برنامه ر  تيرعا 3  
 12  ي(مشاهده و مصاحبه با همكاران)ر يانتقادپذ 2  

 13  (مشاهده و مصاحبه با همكاران)يريپذ  تيمسئول 3  



  ي  ه اوظـايـف حـرفـ
 

  
2 

ه(مشاهده و حضور فعال در تيم احياء و كار با تجهيزات مربوطر،  توانايي انجام كار تيمي نظي
  مصاحبه با همكاران) 

14  
 

  
2 

ها   آموزش  در  ها  (شركت  كنگره  .....)  سمينارها،  عملكرد و  و  آگاهي  سطح  ارتقاء  جهت 
  (مستندات)خود

15  

  

4 

ي،  سنجه هاي نيبال يمهارت و تسلط به دستورالعمل هابه روز بودن اطلاعات علمي و عملي، 
ها   اعتباربخشي   روش  ايمني،احياء، اجرا  يو  عفونت،  كنترل  مباني  رعايت  جمله:  از  يي 
  و... (مصاحبه)هموويژولانس  

16  

  
3 

و مستندات مندرج در   از جمله: گزارش پرستاري، نظارت بر تكميل فرم ها  بيماران  پرونده 
  ارزيابي اوليه و.... ( مستندات) 

17 

  
2 

پرستاري  مدير  به  يكساله  و  ماهه  شش  هاي  دوره  در  عملكرد  گزارش  ارسال  و  تهيه 
  بيمارستان(مستندات)

18  

  19  (مستندات)  ...   لوازم مصرفي و،  امكانات، تجهيزات، پيگيري تامينها و  پيش بيني نياز 2  
  

2 
گ   جمله:   از  زيربط  مسوولين  به  مربوطه  واحد  امور  كليه  خطاهاي گزارش  دهي  زارش 

  ، حوادث غيرمترقبه، كمبودها، نقايص و نيازها (مستندات) بيمارستاني
20 

  21  (مستندات) در زمينه شغلي  (پمفلت، بروشور، پوستر و...  همكاري در تهيه بسته هاي آموزشي 2  
 22  (مستندات و مشاهده) ارزيابي مستمر خدمات ارائه شده توسط كادرپرستاري تحت سرپرستي 3  
  

2 
بهبود   جهت  مددجويان  كاركنان،  نيازهاي  ارائه  و  پرستاري  مديران  جلسات  در  شركت 

  (مستندات)وضعيت
23 

 24  (مستندات) راهنمايي و آگاه سازي پرسنل جديدالورودآموزش،  3  
 25  (مستندات) مت تجهيزات مورد استفاده بخش لانظارت بر س 3  
  

2 
بيمار تحويل  زمان  در  موقع  به  نظارت  و  تحت    مشاركت  پرسنل  غياب  و  حضور  كنترل  و 

  سرپرستي (مشاهده و مصاحبه با همكاران)
26 

 27  (مشاهده و مصاحبه با همكاران) راند روزانه بخش 2  
 28  (مستندات)پرستاران بخشبرگزاري جلسات درون بخشي آموزشي براي  2  
 29  (مستندات)نظارت بر حسن اجراي كليه خدمات پرستاري در واحد مربوط 2  
 30  (مستندات) مشاركت در پژوهش ها و تحقيقات كاربردي پرستاري  2  
 31  تلاش در جهت پرورش نيروهاي توانمند و جانشين پروري (مصاحبه) 3  
  

2 
نيرو، ضرايب و فرمول هاي محاسبه شده براي برآورد و چيدمان  آگاهي سرپرستار از تعداد  

  (مستندات)   مهارت، دانش و سابقه كار موردنياز در بخشاز جمله:    نيرو
32  



  33  ستادي   همراهي و ارائه گزارش دقيق هنگام بازديد مسئولين مافوق و گروه هاي بازرسي 2  
 34  تنظيم و تدوين ارتقا فرايندها (مستندات)  دربا مدير پرستاري  همكاري   2  
 35  ( مستندات و مصاحبه با بيماران )   آموزش به مددجوكاركنان در امرنظارت بر   3  
 36  همكاري با واحد آموزش به بيمار 2  

 37  خدمات پرستاري (مستندات)  سطح بنديكيس متد و    تقسيم مددجويان براساس 2  
  

2 
و   هرشيفت  در  پرستاري  كادر  صحيح  نظرگرفتنب چيدمان  در  پرستارانتوانمند ،  ا  هاي    ي 

  (مستندات)
38 

  
2 

  كاركنان در جهت ارتقاء ارائه خدمات و حل مشكلات  مشاركتتشكيل جلسات گروهي و جلب    
  و ايجاد افزايش انگيزه (مستندات)

39 

  
2 

دانشگاهي و خارج دانشگاهي( زلزله/سيل/بيماري هاي شركت داوطلبانه درموارد بحران درون  
      واگير)

40  

  41  ترويج فرهنگ بيمار محوري (مصاحبه و مشاهده از بيماران) 3  
  

3 

وبرنامه    يمارستانيو خارج ب  يمارستانيدرون ب  منيدستورالعمل نقل و انتقال ا  ن يتسلط به آخر
نابه سامان،   ي جهت ارتقا برنامه مذكور(مصاحبه و مشاهده، مستندات گزارش اعزام ها  يزير

  و ..)   يآموزش  ي ها ، مستندات برنامه ها  ستيمستندات پسخوراند چك ل  ش،يپا  ستيچك ل
42  

  
2 

پزشك  م، ي(پزشكان معالج، پزشك مق يدرمان مي ت فيدستورالعمل شرح وظا نيتسلط به آخر
  بخش، پرستاران، كمك پرستار، خدمه و ...)  سيآنكال، رئ

43  

  ليست:  چك امتياز 100  

  نهايي: متياز ا

 


